
Všeobecné obchodní podmínky (VOP) 

1. Úvodní ustanovení 

1.1 Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) upravují smluvní vztahy mezi: 

Poskytovatel služeb: 
Haus-Energy PB s.r.o. 
IČO: 14283999 
DIČ: CZ14283999 
Sídlo: Žižkova 708, 261 01 Příbram 
Plátce DPH 

(dále jen „Poskytovatel“) 

a zákazníkem (dále jen „Objednatel“). 

1.2 Tyto VOP jsou nedílnou součástí každé smlouvy, objednávky či potvrzené zakázky uzavřené mezi 
Poskytovatelem a Objednatelem. 

1.3 Poskytovatel poskytuje zejména úpravy, průplachy a čištění topných systémů, včetně 
souvisejících servisních činností. 

 

2. Vymezení pojmů 

• Objednatel – spotřebitel: fyzická osoba mimo rámec podnikání. 

• Objednatel – podnikatel: právnická osoba nebo OSVČ jednající v rámci své podnikatelské 
činnosti. 

• Zakázka: konkrétní objednaný rozsah prací potvrzený Poskytovatelem. 

 

3. Objednávka a uzavření smlouvy 

3.1 Objednávka Objednatele je závazná. 

3.2 Podklady a informace poskytnuté Objednatelem o stavu topného systému a objektu musí být 
pravdivé, úplné a aktuální. 

3.3 Poskytovatel nenese odpovědnost za následky vzniklé v důsledku nepravdivých, zkreslených nebo 
zamlčených informací poskytnutých Objednatelem. 

3.4 Smluvní vztah vzniká potvrzením objednávky Poskytovatelem. 

3.5 

 Povinnost sdělení vad a odstoupení od smlouvy 

3.6 Povinnost sdělení vad a odstoupení od smlouvy 

Objednatel je povinen Poskytovateli před zahájením prací sdělit veškeré pravdivé, úplné a aktuální 
informace o technickém stavu topného systému a objektu, zejména informace o: 

• stáří topného systému, 



• předchozích opravách a zásazích, 

• známých i skrytých vadách, poruchách, netěsnostech nebo havarijních stavech, 

• technickém stavu objektu a jeho připravenosti k provedení prací. 

Pokud Objednatel poskytne nepravdivé, neúplné nebo zkreslené informace, případně zamlčí 
jakékoliv známé nebo předpokládatelné vady topného systému nebo objektu, je Poskytovatel 
oprávněn: 

• odstoupit od smlouvy s okamžitou účinností, 

• přerušit nebo neprovést práce, 

• požadovat úhradu již provedených prací, včetně výjezdu, diagnostiky, spotřebovaného 
materiálu a času stráveného na zakázce. 

 

 

4. Cena a platební podmínky 

4.1 Cena zakázky je stanovena na základě informací poskytnutých Objednatelem. 

4.2 Poskytovatel je oprávněn požadovat zálohu nebo platbu předem. 

4.3 Jakékoliv práce nad rámec sjednané zakázky budou provedeny pouze se souhlasem Objednatele a 
budou fakturovány samostatně dle aktuálního ceníku. 

4.4 V případě prodlení s úhradou je Poskytovatel oprávněn účtovat zákonný úrok z prodlení a 
pozastavit další plnění. 

 

5. Povinnosti Objednatele – připravenost objektu 

5.1 Objednatel je povinen zajistit, aby byl objekt řádně připraven k provedení prací, zejména: 

• volný a bezpečný přístup k topnému systému, 

• odklizení překážek a zajištění pracovního prostoru, 

• funkční uzávěry, ventily a přístup k médiím. 

5.2 Pokud objekt nebo zařízení nejsou připraveny, je Poskytovatel oprávněn: 

• práce nezahájit nebo přerušit, 

• účtovat marný výjezd nebo čekací dobu, 

• dohodnout nový termín za dodatečný poplatek. 

 

6. Technický stav topných systémů a odpovědnost 

6.1 Objednatel bere na vědomí, že zejména u starších topných systémů může průplach, čištění nebo 
úprava systému odhalit: 



• skryté netěsnosti, 

• korozi, 

• oslabení nebo poškození komponent. 

6.2 Tyto skutečnosti nejsou vadou provedené služby. 

6.3 Poskytovatel nenese odpovědnost za škody vzniklé v důsledku: 

• stáří systému, 

• jeho předchozího technického stavu, 

• neodborných zásahů třetích osob. 

6.4 Opravy zjištěných závad mohou být provedeny pouze na základě samostatné objednávky a jsou 
fakturovány nad rámec původní zakázky. 

6.5. Pokud se v průběhu provádění prací projeví vady topného systému nebo objektu, o kterých 
Objednatel věděl nebo mohl vědět a které Poskytovateli nesdělil, má Poskytovatel právo: 

• práce okamžitě přerušit nebo ukončit, 

• odstoupit od smlouvy, 

• nárokovat si úhradu již provedených prací. 

Opravy, zásahy nebo další práce provedené v důsledku zamlčených vad nebo za účelem zajištění 
bezpečnosti či funkčnosti systému jsou považovány za práce nad rámec zakázky a mohou být 
Poskytovatelem samostatně vyfakturovány, a to i bez předchozí písemné objednávky, pokud nebylo 
možné souhlas Objednatele objektivně zajistit. 

 

 

7. Reklamace 

7.1 Reklamace musí být uplatněna bez zbytečného odkladu. 

7.2 Reklamace se nevztahuje na vady způsobené: 

• nepravdivými informacemi Objednatele, 

• technickým stavem systému před zahájením prací, 

• zásahem jiné osoby po provedení služby. 

7.3 Účelové nebo nepravdivé reklamace jsou považovány za porušení smluvních povinností. 

 

8. Ochrana před nepoctivým jednáním 

8.1 Poskytovatel si vyhrazuje právo odmítnout zakázku nebo další spolupráci s Objednatelem, který: 

• opakovaně poskytl nepravdivé informace, 

• neumožnil přístup k zařízení, 



• porušil tyto VOP.

8.2 Vznikne-li Poskytovateli škoda v důsledku jednání Objednatele, má právo na její náhradu. 

9. Ochrana osobních údajů

9.1 Osobní údaje jsou zpracovávány v souladu s platnými právními předpisy (GDPR).

10. Závěrečná ustanovení

10.1 Právní vztahy se řídí právním řádem České republiky.

10.2 Případné spory budou řešeny u věcně a místně příslušného soudu dle sídla Poskytovatele.

10.3 Poskytovatel si vyhrazuje právo tyto VOP jednostranně měnit.


