VSeobecné obchodni podminky (VOP)
1. Uvodni ustanoveni
1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji smluvni vztahy mezi:

Poskytovatel sluzeb:
Haus-Energy PB s.r.o.

ICO: 14283999

DIC: CZ14283999

Sidlo: Zizkova 708, 261 01 P¥ibram
Platce DPH

(dale jen ,Poskytovatel®)
a zdkaznikem (dale jen ,Objednatel”).

1.2 Tyto VOP jsou nedilnou soucdsti kazdé smlouvy, objedndvky i potvrzené zakazky uzaviené mezi
Poskytovatelem a Objednatelem.

1.3 Poskytovatel poskytuje zejména Gpravy, prliplachy a ¢isténi topnych systéma, véetné
souvisejicich servisnich ¢innosti.

2. Vymezeni pojmu
e Objednatel — spotiebitel: fyzickd osoba mimo ramec podnikani.

e Objednatel — podnikatel: pravnicka osoba nebo OSVC jednajici v rdmci své podnikatelské
¢innosti.

e Zakazka: konkrétni objednany rozsah praci potvrzeny Poskytovatelem.

3. Objednavka a uzavieni smlouvy
3.1 Objednavka Objednatele je zavazna.

3.2 Podklady a informace poskytnuté Objednatelem o stavu topného systému a objektu musi byt
pravdivé, tplné a aktualini.

3.3 Poskytovatel nenese odpovédnost za nasledky vzniklé v disledku nepravdivych, zkreslenych nebo
zamlcenych informaci poskytnutych Objednatelem.

3.4 Smluvni vztah vznika potvrzenim objedndvky Poskytovatelem.
3.5

Povinnost sdéleni vad a odstoupeni od smlouvy

3.6 Povinnost sdéleni vad a odstoupeni od smlouvy

Objednatel je povinen Poskytovateli pfed zahdjenim praci sdélit veskeré pravdivé, Uplné a aktudlni
informace o technickém stavu topného systému a objektu, zejména informace o:

e stari topného systému,



e predchozich opravach a zasazich,
e znamych i skrytych vadach, poruchach, netésnostech nebo havarijnich stavech,
e technickém stavu objektu a jeho pfipravenosti k provedeni praci.

Pokud Objednatel poskytne nepravdivé, netiplné nebo zkreslené informace, pfipadné zamlci
jakékoliv znamé nebo predpokladatelné vady topného systému nebo objektu, je Poskytovatel
opravnén:

e odstoupit od smlouvy s okamzitou ucinnosti,
e prerusit nebo neprovést prace,

e pozadovat Uhradu jiz provedenych praci, véetné vyjezdu, diagnostiky, spotfebovaného
materialu a ¢asu strdveného na zakazce.

4. Cena a platebni podminky
4.1 Cena zakazky je stanovena na zakladé informaci poskytnutych Objednatelem.
4.2 Poskytovatel je opravnén poZadovat zalohu nebo platbu pfedem.

4.3 Jakékoliv prace nad ramec sjednané zakazky budou provedeny pouze se souhlasem Objednatele a
budou fakturovany samostatné dle aktualniho ceniku.

4.4V pripadé prodleni s Uhradou je Poskytovatel opravnén uctovat zakonny urok z prodleni a
pozastavit dalsi plnéni.

5. Povinnosti Objednatele — pfipravenost objektu
5.1 Objednatel je povinen zajistit, aby byl objekt Fadné pripraven k provedeni praci, zejména:
e volny a bezpecny pfistup k topnému systému,
e odklizeni prekazek a zajisténi pracovniho prostoru,
e funkéni uzavéry, ventily a pristup k médiim.
5.2 Pokud objekt nebo zafizeni nejsou pfipraveny, je Poskytovatel opravnén:
e prace nezahdjit nebo prerusit,
e (ctovat marny vyjezd nebo cekaci dobu,

e dohodnout novy termin za dodatecny poplatek.

6. Technicky stav topnych systémi a odpovédnost

6.1 Objednatel bere na védomi, Ze zejména u starsich topnych systému muze praplach, ¢isténi nebo
Uprava systému odhalit:



e skryté netésnosti,
e korozi,
e oslabeni nebo poskozeni komponent.
6.2 Tyto skutecnosti nejsou vadou provedené sluzby.
6.3 Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody vzniklé v disledku:
e  stari systému,
e jeho predchoziho technického stavu,
e neodbornych zasahi tretich osob.

6.4 Opravy zjisténych zavad mohou byt provedeny pouze na zakladé samostatné objednavky a jsou
fakturovany nad ramec plvodni zakazky.

6.5. Pokud se v prlibéhu provadeéni praci projevi vady topného systému nebo objektu, o kterych
Objednatel védél nebo mohl védét a které Poskytovateli nesdélil, ma Poskytovatel pravo:

e prace okamzité prerusit nebo ukoncit,
e odstoupit od smlouvy,
e narokovat si Uhradu jiz provedenych praci.

Opravy, zasahy nebo dalsi prace provedené v dlsledku zamléenych vad nebo za Gcelem zajisténi
bezpecnosti ¢i funkénosti systému jsou povazovany za prace nad ramec zakdzky a mohou byt
Poskytovatelem samostatné vyfakturovany, a to i bez pfedchozi pisemné objednavky, pokud nebylo
mozné souhlas Objednatele objektivné zajistit.

7. Reklamace
7.1 Reklamace musi byt uplatnéna bez zbytec¢ného odkladu.
7.2 Reklamace se nevztahuje na vady zplsobené:
e nepravdivymi informacemi Objednatele,
e technickym stavem systému pred zahdajenim praci,
e zasahem jiné osoby po provedeni sluzby.

7.3 Uelové nebo nepravdivé reklamace jsou povazovany za poruseni smluvnich povinnosti.

8. Ochrana pired nepoctivym jednanim
8.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout zakazku nebo dalsi spolupraci s Objednatelem, ktery:
e opakované poskytl nepravdivé informace,

e neumoznil pfistup k zafizeni,



e porusil tyto VOP.

8.2 Vznikne-li Poskytovateli Skoda v dlsledku jednani Objednatele, ma pravo na jeji nahradu.

9. Ochrana osobnich udajt

9.1 Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy (GDPR).

10. Zavérecna ustanoveni
10.1 Pravni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
10.2 Pfipadné spory budou feseny u vécné a mistné prislusného soudu dle sidla Poskytovatele.

10.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP jednostranné ménit.



